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Apresentação  

Prezado usuário, agradecemos a escolha de um produto da Multi Portal.  

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta 

tecnologia para seguimento de rastreamento.  

O Manual de usuário é o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta, 

fornecendo as condições necessárias para o melhor desempenho. Leia o 

manual atentamente e siga corretamente as instruções de uso do produto e 

mantenha-o ao seu alcance para eventuais dúvidas.  

Para maiores esclarecimentos que não constam neste manual, entre em 

contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais 

aptos estão à sua disposição. 
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Definição do Idioma 

O software da Multi Portal é disponibilizado em três idiomas: 

✓ Português (Brasil) 

✓ English (United States) 

✓ Español 

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta ao lado do campo Língua e  

selecionar a língua desejada conforme ilustra a imagem abaixo: 
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Usuários 

• Este menu é destinado para cadastrar um novo usuário no sistema. Para 

cadastrar clique em “Administração” > “Usuários” e clique em 

“Novo”,  

• Observe as 3 imagens a seguir: 
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Campos do Cadastro do Usuário 

 Os campos em vermelho serão obrigatórios para que o cadastro possa ser 

concluído. Após preencher as informações, clique no botão “Salvar”. 

 

 

 

• Nome: Digite o nome do usuário; 

• Email: Digite o email do usuário; 

• Tipo usuário: Selecione o tipo do usuário; 

• Login: Digite o login de acesso do usuário; 

• Senha: Digite a senha do usuário; 

• Fuso horário: Selecione o fuso horário que o cliente se encontra. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

6 

 

Cadastro Menu Usuários 
      

 

Pesquisando um Cadastro de Usuário 

 

Para realizar uma pesquisa com filtro, clique em “Filtro” e escolha um campo 

em vermelho para realizar a pesquisa. Após o preenchimento acima, clique em 

“Pesquisar” 
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Contatos Multi Portal 

Caso haja alguma dúvida referente às informações passadas, entre em contato 

com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11) 4055-1410, 

onde profissionais aptos estarão à disposição para seu auxílio.  

 

Endereço 

Rua Getúlio Vargas Filho, 231 - Cidade Vargas 

CEP 04318-030 - São Paulo / SP Brasil 

www.mportal.com.br  

contato@mportal.com.br 

+55 11 4055-1410 

http://www.mportal.com.br/

