


Sumário                                                                                 

Apresentação..................................................................................................2 

Definição do Idioma........................................................................................3 

Grupo de Usuários..................................................................................……..4

Acessos ………...........................................................................................….5

   Permissões………............................................................................................5

   Parâmetros……….........................................................................................…6

   Contatos Multi Portal........................................................................................7 

                                                                                                                               

1



Apresentação     

Prezado usuário, agradecemos a escolha de um produto da Multi Portal. 

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta 

tecnologia para seguimento de rastreamento. 

O Manual de usuário é o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta, 

fornecendo as condições necessárias para o melhor desempenho. Leia o 

manual atentamente e siga corretamente as instruções de uso do produto e 

mantenha-o ao seu alcance para eventuais dúvidas. 

Para maiores esclarecimentos que não constam neste manual, entre em 

contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais

aptos estão à sua disposição.
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Definição do Idioma

O software da Multi Portal é disponibilizado em três idiomas:

 Português (Brasil)

 English (United States)

 Español

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta ao lado do campo Língua e 

selecionar a língua desejada conforme ilustra a imagem abaixo:
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Grupo de usuários

 O menu Grupo de Usuários serve para criar padrões de acessos, 
permissões e parâmetros para usuários.
Neste menu é possível criar os padrões para Administrador, Cliente, 
Operacional ou o tipo que preferir.

  Acesse o menu Administração > Grupo de Usuários, ao clicar em 
pesquisar deverá aparecer todos grupos que forem criados.

 Para cadastrar um novo grupo clique em Novo, informe o nome do 
grupo, a descrição do grupo e após isso clique em Salvar.

 Ao salvar aparecerá uma coluna ao lado esquerdo para pesquisar os 
usuários disponíveis na plataforma. Você irá escolher o(s) usuário(s) que
será vinculado ao grupo de menus criados e salvar novamente.
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 Voltando à tela de pesquisa do grupo, há os ícones da coluna ações, 
eles são semelhantes ao grupo de usuários, temos: Editar, Acessos, 
Permissões e Parâmetros.

 Em Acessos você define os menus que os usuários do grupo terão 
acesso, clicando nos menus da coluna esquerda automaticamente eles 
irão para a coluna direita. Após definir os menus que serão usados 
clique em Salvar.

 Em Permissões você concederá as permissões que o usuário terá em 
cada menu liberado anteriormente em Acessos, as permissões podem 
ser para Cadastrar, Pesquisar, Alterar e Deletar dentro do menu. Clique 
na permissão desejada na coluna esquerda e após definir clique em 
Salvar.

5



 Em Parâmetros: Acessos é possível definir os dias que o usuário que 
utilizará o grupo terá acesso à plataforma. Já na aba Configurações é 
possível ativar um alerta sonoro e em Restrição Eventos Posição você 
poderá restringir eventos específicos para que os usuários não os 
visualizem.

Acessos:

Configurações:

Restrição Eventos Posição:
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Contatos Multi Portal

Caso haja alguma dúvida referente às informações passadas, entre em contato

com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11) 4055-1410,

onde profissionais aptos estarão à disposição para seu auxílio. 
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Endereço

Rua Getúlio Vargas Filho, 231 - Cidade Vargas

CEP 04318-030 - São Paulo / SP Brasil

www.mportal.com.br 

contato@mportal.com.br

+55 11 4055-1410
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