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Aplicativo Multiportal  

O aplicativo Rastreamento Veicular foi desenvolvido para criar a praticidade de 

visualização dos veículos da sua empresa. No aplicativo é possível:   

• Verificar a última posição de cada veículo da base. 

• Enviar comando de bloqueio e desbloqueio para qualquer veículo 

da plataforma. 

• Verificar o local da última posição do veículo no mapa. 

• Visualizar as entregas designadas para cada veículo (utilizando o 

menu ‘Rota – Distribuição’ na plataforma). 

• Receber notificações das violações de regras cadastradas na 

plataforma. 

• Compartilhar a localização do próprio celular na plataforma. 

• Envio de “chamados” emergenciais para a plataforma, por Ex: 

pânico, me liga, Informe (No qual é possível enviar uma mensagem 

livre para o sistema) e etc.  
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Download  

O download do aplicativo pode ser efetuado pelo Play Store (caso seja 

Android) ou pelo App Store (caso seja IOS).  

O nome do aplicativo que está na loja é RASTREAMENTO VEICULAR. 
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Acesso  

Ao acessar o aplicativo aparecerá a tela de acesso ao seu sistema, para 

acessá-lo basta inserir a Código Mobile (disponível no sistema no menu 

Administração >> Detalhes da Aplicação) 
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Tela de Login  

Para acessar o aplicativo é necessário ter um usuário e senha já cadastrados 

no sistema Multiportal. Com esse usuário e senha, preencha os campos de 

Login e Senha e clique em ‘Entrar’. 
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Menu  

Na parte superior esquerda da tela há menu do aplicativo, com todas as telas 

disponíveis. 

Veículos – Lista onde contém a última posição válida dos últimos 50 veículos; 

Dashboard – Relatórios gráficos sobre as informações dos veículos. 

Notificações – Tela de consulta das notificações enviadas ao aplicativo. 

Entregas – Tela de consulta das entregas parametrizadas no sistema. 
(Utilizando o menu Rota – Distribuição); 

Configurações – Tela onde compartilhamos a localização do próprio celular e 
configuramos o intervalo de comunicação do aparelho com o sistema; 

Conf. Notificações – Tela de configuração para receber as notificações, onde 
é possível inserir vários números de celular e e-mails. 

Sobre – Informações gerais sobre a plataforma e o dispositivo (celular).  
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Veículos 

Quando é feito o login, irá aparecer o Mapa onde vai aparecer os veículos, e a 

aba Lista onde vai aparecer a última posição válida dos últimos 50 veículos 
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Detalhes do Veículo  

Clicando sobre uma placa aparecerá às informações individuais sobre ela como:  

última posição (data de GPS), localização, velocidade, placa, chassi, cor, marca, 

modelo, responsável (proprietário vinculado ao veículo) e motorista (vinculado 

ao veículo). 

Dentro dos detalhes do veículo há dois comandos responsáveis por bloquear e 

desbloquear o veículo selecionado. 

E a possibilidade de criação de uma âncora que cria uma cerca em volta do 

veículo e quando ele sai dessa área especificada, é gerado uma notificação  

Ao executar qualquer um dos comandos aparecerá um pop-up para confirmar o 

envio do comando e outro pop-up para inserir a senha utilizada na plataforma. 
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Dashboard 

Esse menu serve para puxar relatórios gráficos dos veículos. 

 

O Relatorio Geral vai trazer informações de veículos bloqueados, 

desbloqueados, com a ignição ligada, desligada, sem comunicação e quais são 

os tipos de veículos que possuem no sistema. 

 

Relatório veículos vai trazer informações sobre o veículo que for pesquisado 

no período especificado e as informações trazidas são: tempo ligado, tempo 

motor ocioso, tempo desligado, distância percorrida, velocidade máxima e 

média. 
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Entregas  

O menu de entregas é destinado a consulta das entregas cadastradas dentro 

do sistema utilizando o menu Rota-Distribuição.  

Ao finalizar o cadastro dessas determinadas entregas é possível efetuar 

algumas alterações pelo aplicativo, como alterar o status da entrega e analisar 

quais entregas foram ou não efetuadas.  

Ao pesquisar pela PLACA, aparecerão todas as entregas destinadas para essa 

determinada placa juntamente do status de cada uma 
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Ao selecionar alguma entrega, ela irá abrir com informações adicionais sobre. 
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Ao manter uma entrega pressionada, aparecerá os possíveis status para 

alteração da entrega. 
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Configurações 

Nesse menu é possível compartilhar a localização do próprio celular com o  

Sistema e para que o celular compartilhe a localização é necessário deixar a 

primeira opção como “SIM” (caso esteja “NÃO” não compartilhará as 

comunicações com o sistema). 

Frequência de atualização – Intervalo de tempo em que o celular enviará as  

posições para o sistema. 

Obs.: Para que seja compartilhada a localização do celular no aplicativo é  

necessário que o GPS do celular esteja ligado e para cada celular 

compartilhando localização irá ser cobrado o valor de um dispositivo na 

plataforma 
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Sobre 

Essa tela contém informações gerais sobre a aplicação, sobre o celular e sobre 

a conexão. 

• Usuário – Usuário logado no momento; 

• Versão – Versão do aplicativo 

• Código Mobile – Código de acesso ao aplicativo, é possível acessar o  

• aplicativo através da URL ou do código mobile.  

• Aplicação – Nome da sua aplicação 

• Portal – URL do sistema 

• Placa – Placa fictícia vinculada ao celular no momento de compartilhar a  

• localização do celular 

• Dispositivo – Número “serial” do seu celular. Ao compartilhar a  

• localização do celular, esse número ficará cadastrado no sistema em  

• Cadastros Gerais >> Dispositivos. 

• Status Internet – Status de conexão com a internet. 

• Status Localização – Precisão do sinal de GPS 
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Notificações / Conf. Notificações 

Nesse menu configuramos o nosso aplicativo para receber os alertas de 

violação das regras cadastradas na plataforma. 

No sistema de rastreamento, indo no menu Rastreamento >> Regras >> Novo 

>> Aba Alertas >> Há um checkbox descrito como: Receber Notificação App - 

Ao habilitar as notificações, não serão enviados E-mails ou SMS. 

 

No Aplicativo 

Para que as notificações cheguem ao aplicativo, é necessário preencher o E-

mail ou SMS na regra e marcar essa opção. 

Ao efetuar esse processo o mesmo deve ser feito no aplicativo. 

No menu “Conf. Notificações” há a opção “Receber Notificações?”, ao habilitar  

essa opção aparecerá um botão abaixo “Registrar Novo vínculo:” 
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Ao clicar em registar novo vínculo, deverá ser preenchido com o mesmo E-mail 

e/ou SMS cadastrado na regra pelo sistema. 
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Ao efetuar toda essa configuração, assim que houver qualquer violação dessa 

regra o alerta chegará através do aplicativo. 

Para consultar esse alerta, basta ir ao menu Notificações 

 

É possível excluir a notificação ou marcá-la como lida arrastando-a para os 

lados.  Esquerdo – Exclusão. 
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Ao selecionar alguma notificação aparecerão os detalhes da violação. 
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Ao clicar no botão que fica no canto inferior direto, ira aparecer as opções 

abaixo, essa  
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Contatos Multi Portal 

Caso haja alguma dúvida referente às informações passadas, entre em contato 

com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11) 4055-1410, 

onde profissionais aptos estarão à disposição para seu auxílio.  

Endereço 

Rua Getúlio Vargas Filho, 231 - Cidade Vargas 

CEP 04318-030 - São Paulo / SP Brasil 

www.mportal.com.br contato@mportal.com.br 

+55 11 4055-1410 

http://www.mportal.com.br/

