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Apresentacao

Prezado usuario, agradecemos a escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta

tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuario € o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢cdes necessarias para o melhor desempenho. Leia o
manual atentamente e siga corretamente as instrugdes de uso do produto e

mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que ndo constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais

aptos estao a sua disposicao.

Home

Prezado usuario, através do e-mail vocé recebera um link da Multi Portal para
acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrao que deve ser alterada
apods o primeiro acesso.
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Esqueci minha senha

' @ Getulio Vargas Filho, 231 - Cidade Vargas - SP
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Definicao do Idioma

O software da Multi Portal é disponibilizado em trés idiomas:

v" Portugués (Brasil)
v' English (United States)
v' Espaiol

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta ao lado do campo Lingua e

selecionar a lingua desejada conforme ilustra a imagem abaixo:

SELEGAO DE IDIOMA
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@ Alterar Senha
& Contato Suporte
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Introducao

A resolucao n° 4.499 disciplinou o Sistema de Monitoramento do Transporte
Rodoviario Interestadual e Internacional Coletivo de Passageiros — Monitriip
estabelecendo certos indicadores de desempenho a serem monitorados pelas
transportadoras com a finalidade de assegurar a adequada prestacdo de

servigos por parte das empresas.

Lembramos que cada organizagao € responsavel pela aquisigdo, implantacao,

coleta, armazenamento e envio dos dados para a ANTT.
Informago6es Importantes!

e ANTT, Multi Portal somente atende a rastreadores RST (solugéo

embarcada).

e Acesso ao portal Monitriip:
https://appweb1.antt.gov.br/monitriipPortal/default.aspx

¢ Manual do Usuario Monitriip - ANTT:

https://appweb1.antt.gov.br/monitriipPortal/Site/Informacao/downloads.aspx

¢ Solicitagdo de Token Producao e End. Point. Enviar e-mail para:

monitriip.suporte@antt.gov.br

e Suporte ANTT:

sistemas.suporte@antt.gov.br
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Passo a Passo

Faz-se necessario a leitura do Manual da ANTT indicado para entendimento de

todos os cadastros necessarios para a Resolugao 4.999.

Para clientes Multi Portal, ele devera realizar o cadastro na ANTT, seguir passo

a passo das paginas 9 a 18 do Manual Usuario ANTT.

Para cadastro junto a ANTT como Fornecedor, segue informagbes para

preenchimento da ABA Aplicagao:

Nome: o que desejar especificar

Linguagem: JAVA (Obrigatério)

Detalhes da Aplicacao: Sistema de Monitoramento
Versao: 1.0

Detalhes da Versao: Sistema de Monitoramento

Para Empresas de Transporte o cadastro junto a ANTT, se faz obrigatério.

Segquir instrugdes das paginas 22 a 28.
¢ Manual do Usuario Monitriip - ANTT:

https://appweb1.antt.gov.br/monitriipPortal/Site/Informacao/downloads.aspx

Obs.: Duvidas sobre portal ANTT. Segue canal de suporte ANTT

E-mail: sistemas.suporte@antt.gov.br
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Menu Fornecedor

Nesse menu sera cadastrado a ligagdo da ANTT com o sistema da Multiportal,
nele sera inserido o token de homologacéo e produc¢ao liberados pela ANTT, é

através desses endpoints que enviaremos os dados.

Para cadastrar o fornecedor, va no menu Monitriip — ANTT > Fornecedor:

v & Monitriip - ANTT

ol

Dispositivo Configuracado
Empresa de Transporie 3
Fomecedor (I}

Relatorio Comunicaca ¢

Clique no botao Novo:

Empresa de Transporte JO Pesquisar & Limpar
Acdes Fornecedor G Empresa

Fornecedor Empresa
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Nessa tela sera cadastrado as informagdes para ligar os dados que estéo na
ANTT, com os dados do sistema da Multiportal.

Fornecedor M salvar 4 Voltar

* Campos obrigatorios

. Teste Multiportal
Nome Aplicacio: P

Tipo da Aplicacdo: Rastreamento do Transporte i
Token Producéo: O

~ . 1sda894s1da64sd8add8as4d89a4s89d4ass
Token Homologacao:

Empresa: MULTIPORTAL. Eo x ]

Os campos deverao ser preenchidos com os dados criados no portal da
ANTT.

Nome da Aplicagao: Nome da aplicagao criada no portal ANTT.
Tipo da Aplicacao: Selecione Rastreamento de Transporte.

Token de Homologagao: XXXXXXXXXXXX (Fornecido no Portal ANTT, no

Menu Aplicagdes)

Empresa: Nome da empresa que fez o cadastro na ANTT.
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Cadastro de fornecedor realizado com sucesso para o ambiente de
Homologacao.

Cliqgue em Pesquisar na tela de Fornecedor.

Fornecedor % Novo ¥ Limpar 3 HTML @' Excel B POF

p Token Data Bateria
Acoes Nome Tipo . Token
e P Producdo oK Testes

& X JESTEME e N&o 8038bbb9-1e67-471-8064-17116099998 16Kg2022
Transporte 11:42:46
Gerar bateria de testes

Agora sera necessario gerar uma BATERIA DE TESTES para o ambiente de
Homologacao a fim de liberar o cadastro de Fornecedor para ambiente de
Producao.

Clique em Gerar bateria de testes. (O icone nao existira mais depois do
clique, pois é para ser executada a acdao uma unica vez).

Para validar se o seu cadastro foi liberado, pesquise no link: (Liberagdo por
conta da ANTT deve-se aguardar pelo menos 06 a 24 horas, antes de entrar
em contato com a ANTT para verificagao de qualquer problema).

e Link de Consulta de Fornecedores ANTT — Monitriip:

https://appweb1.antt.gov.br/monitriipPortal/site/informacao/ListaFornecedores.a
SpX
Apods validar o nome na lista de fornecedores, podera informar as Empresas de

Transporte para realizar o Vinculo de Fornecedor de Software no Portal ANTT —
Monitriip.

Apds o primeiro vinculo sera possivel solicitar a ANTT o Token de Produgao e
End-Point para conclusao do cadastro ANTT e Multiportal.

e Solicite o Token de Producao e End-Point através do e-mail:

monitriip.suporte@antt.gov.br

Ao receber o e-mail com o token de producéo e o End-point, atualize o cadastro
no menu Monitriip — ANTT > Fornecedor, pesquise o fornecedor criado, cliente
em “Editar Registro” e marque o campo “Token produg¢ao”, quando for
marcado sera liberado o campo para inserir o End-point (produgao).

Assim que inserido, clique no botédo “Atualizar”, feito isso ja funcionara o servigo
da ANTT com o sistema de rastreamento da Multiportal.



Multi Portal

Software Hardware

Manual Monitriip - ANTT

Empresas de Transporte

Antes de fazermos o cadastro no menu Monitriip — ANTT > Empresas de
Transporte, é preciso criar um grupo de veiculos, esse grupo vai ser usado
para ser inseridos os carros que vao ser autorizados a enviar dados para a

ANTT, cada empresa deve ser criado um grupo de veiculos.
Atencao!

O formato de cadastro da Placa do Veiculo é obrigatério no formato:
Ex.: AGF7789

Fora desse formato o sistema da ANTT n&o ird aceitar a placa.

Para cadastrar o grupo de veiculos, va no menu “Cadastros Gerais > Grupo

de veiculos”:

v @ Cadastros Gerais

Cliqgue em Novo para criar um grupo:

Grupo Veiculos P Pesquisar ¥ Limpar ¥ Carregar arquivo

Agodes Nome Descrigao

Nome Descri¢cdo

Insira nome do grupo e a descrigao dele, depois clique em Salvar:

Grupo Veiculos M sawar “ Voltar

* Campos obrigatorios x

Nome: * Descrigdo: *

TesteMP Teste ANTT

Grupo Privado: onibus (Linha):
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Depois de criado o Grupo, pesquise ele no menu no menu “Cadastros Gerais
> Grupo de veiculos”, e clique no icone de carro vermelho,

Grupo Veiculos % Novo ¥ Limpar “¥ Carregar arquivo @ Excel B PDF 3 HTML
Ag@ Nome Descrigao
,/‘ il TESTEMP TESTEANTT

Na tela seguinte sera pesquisado o veiculo, e depois de selecionado o veiculo
clique em adicionar.

Veiculos - Grupo: TESTEMP 9 Voltar [ Atualizar
* Campos obrigatéros x
Dados Gerals  Proprietario/Empresa Proprietario/Empresa Automatico Upload de arquivo
Pesquisar veiculo
PLACATESTE | Adicionar Veiculo Adicionar Todos
Veiculos Adicionados

Agoes Veiculos
o PLACATESTE

ApOs criar o grupo de veiculos, va no menu Monitriip — ANTT > Empresas de
Transporte:

v &8 Monitriip - ANTT

10
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Para criar um cadastro de empresa de transporte clique em Novo:

Empresa de Transporte JO Pesquisar ¥ Limpar

Agdes Fornecedor ﬁ Empresa

Fornecedor Empresa

No campo Fornecedor, clique em pesquisar e selecione o Fornecedor
cadastrado.

No campo Empresa, devera selecionar a Empresa de Transporte (Proprietario)
que ira enviar os dados a ANTT:

Empresa de Transporte M salvar < Voltar

* Campos obrigatérios

Fornecedor: TESTEMP b X

Empresa: MULTI PORTAL E X

Apds salvar, clique em voltar e pesquise pela empresa de transporte
cadastrada.

Clique no carro vermelho para realizar a associagao do Grupo de Veiculos:

Empresa de Transporte % Novo ¥ Limpar & HTML @' Excel B PDF

Agdes Fornecedor Empresa

& E x TESTEMP MULTI PORTAL

11
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Pesquise pelo Grupo de veiculos cadastrado anteriormente, selecione grupo, e
clique no botao para passar o grupo de Grupos para Meus grupos:

Pesquisar:
TESTE MONI
L ]

Grupos

TESTE MONITRIIP -

SIS

Meus grupos

Feito isso o grupo ja estara vinculado e pronto para enviar os dados dos

veiculos para a ANTT.

12
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Dispositivo Configuracao

O menu dispositivo configuragao, vai mostrar o vinculo da placa, dispositivo e o
IMEI do celular que esta enviando as informacdes pelo APP Monitriip — Fretado,
para acessar entre no menu Monitriip — ANTT > Dispositivo Configuragao:

v & Monitriip - ANTT

Nele pesquise por Veiculo ou Grupo Veiculos, e selecione a empresa que esta
cadastrado no menu Monitriip — ANTT > Empresas de Transporte, criado
anteriormente:

Parametros

Veiculo: Grupo Veiculos:

&  TESTEMP-TESTEANTT

Empresa de Transporte:

MULTI PORTAL v

Vai ser feito a pesquisa e aparecera a placa do veiculo que foi feito o login e o
IMEI do dispositivo:

Dispositivo Configuragdo @ Limpar [&) Parametros

Agdes | Placa | | Dispositivo |
EMF 1404 86573302

TRIP 804¢ 86732203026!

13



MutiPorta! | LA R
Sadbwiird Hardwana Manual Monitriip - ANTT

Relatério Comunicacao

Nesse relatorio € possivel retirar algumas informag¢des quando a identificagdo
do motorista é feita por Ibutton ou teclado, como: Total Tempo Localizagao,
Total Jornada Trabalho, Total Paradas e Total Inicio/Fim Regular.

Chutiroral = 9. Q S o gmo 0 0,

Relatério Comunicagio @ Limpar @ Parametros

Data Placa ol Tem?o [l Jomada Total Paradas Total Inicio/Fim
Localizagao Trabalho

e Total Tempo Localizagao: ¢ baseado no evento de posigao que € o

mais comum.

o Total Jornada Trabalho:- Esse totalizador serve para mostrar o tempo
total de jornada de trabalho do motorista, sendo necessario que haja o
evento “Identificagdo Reconhecida” no histérico de posi¢des do

rastreador do dia em questao.

¢ Total Paradas: Esse totalizador necessita do Evento (Motivo Parada),

para contabilizar o tempo total parado.
¢ Total Inicio/Fim Regular: Esse totalizador precisa de 2 eventos:

Evento (Viagem ANTT) e Evento (Registro Viagem ANTT), para fazer a

contagem do inicio e o fim da jornada.

14
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Contatos Multi Portal

Caso haja alguma duvida referente as informagdes passadas, entre em contato
com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11) 4055-1410,

onde profissionais aptos estarao a disposi¢ao para seu auxilio.

Multi Portal

Software Hardware

Endereco
Rua Getdlio Vargas Filho, 231 - Cidade Vargas
CEP 04318-030 - Séao Paulo / SP Brasil

www.mportal.com.br
contato@mportal.com.br

+55 11 4055-1410
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