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Apresentacao
Prezado usuario, agradecemos a escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta

tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuario € o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢cdes necessarias para o melhor desempenho. Leia o
manual atentamente e siga corretamente as instru¢cdes de uso do produto e

mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que ndo constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais

aptos estéo a sua disposicao.

Home

Prezado usuario, através do e-mail vocé recebera um link da Multi Portal para
acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrao que deve ser alterada

apos o primeiro acesso.
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Definicao do Idioma
O software da Multi Portal é disponibilizado em trés idiomas:

v" Portugués (Brasil)
v' English (United States)
v' Espaiol

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta ao lado do campo Lingua e

selecionar a lingua desejada conforme ilustra a imagem abaixo:
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Atendimentos

Este menu é destinado para visualizar ou cadastrar atendimentos aos clientes
do portal.

Esses atendimentos podem ser cadastrados no menu Nova conforme citado

anteriormente, ou podera ser cadastrado utilizando o menu Atendimentos.

v [\ Ocormréncias

Para cadastrar um novo atendimento basta clicar sobre o menu Atendimentos e

em Novo:

Chutiporal = 5. Q s 0 00 0 0,

Atendimentos & Limpar & HTML @ Excel B POF

Agoes Nome Veiculo Uitimo Status Atendimento Retorno Proprietario Empresa clfiade Protocolo Evento
Operador Cliente
N TESTE Em 2022-10-07 12/10/2022
TSO1 TESTI 47777
7 & W ypeo SO1395 SYSEM  endimento 092916162 09:29:00 ESTE ®
MULTI PORTAL

> FUG- - 2020-04-07 30/04/2020 - SAO

e W | 6563 system Concluido 1:5314.671 11:50:00 COMERCI;E:ERVICOS MULTIPORTAL. PAULO 47315 @

Aparecera a tela de cadastro de novo atendimento:

Atendimentos A salvar “ Voltar

* Campos obrigatérios

R

Nome: * Status: *

Veiculo: * Proprietario: *

Endereco: Data Retorno: *
../_I._ ——

Descri¢do: *
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Aba Dados Gerais

Os campos que contém (*) sdo de preenchimento obrigatério.

Status - Selecione o status do atendimento, se este permanece:

e Concluido
e Em atendimento

e Pendente

Para adicionar basta clicar sobre a seta ao lado do campo e selecionar o
status.

Veiculo - Neste campo deve ser adicionada a placa do veiculo.

Proprietario - Apds vincular a placa do veiculo ao cadastro, automaticamente o
campo proprietario € preenchido (exceto quando o proprietario ndo é vinculado
ao veiculo). Caso este campo nao seja preenchido, € s6 digitar o nome do

proprietario para vincular.

Data retorno - Neste campo deve ser adicionada a data de retorno do
atendimento. Quando no portal o cadastro atinge a data de retorno adicionada
neste campo, este cadastro também podera ser visualizado e tratado no menu

Atendimentos Retorno.

Descricdo - Neste campo o usuario deve adicionar informagdes sobre o

atendimento.
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Aba eventos

Atendimentos M salvar 4 Voltar

* Campos obrigatérios

Eventos

Adicionar Evento

08/11/2022 14:36:47 system o

Adicione a descricao do evento em seu respectivo campo, de acordo com o

exemplo acima.

Em seguida certifique-se que os campos estdo preenchidos corretamente e

clique em Salvar localizado sobre a parte superior da tela.

Apods o registro ser salvo com sucesso o portal exibe novos campos na tela de
cadastro, o campo Protocolo (numero que néo se repete) e informagdes sobre
usuario cadastro, usuario alteracao, data cadastro e data alteragédo também sao

exibidas nesta tela.

Em seguida clique em Voltar (também localizado sobre a parte superior da tela),

assim o portal exibira todos os cadastros de atendimentos do portal.

*Dica: Para pesquisar apenas este cadastro é necessario clicar em Limpar
(localizado sobre a parte superior da tela), em seguida digitar entre os campos
em amarelo as informagdes referentes ao atendimento cadastrado e clicar em

Pesquisar.
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Acao Visualizar Panoramica: Esta agao exibe a situagao do veiculo na tela de
mapa e permite visualizar o local da ocorréncia.

O icone de ocorréncia € um globo, como mostrado no print:

Atendimentos % Novo & Limpar 5 @' Excel B POF

= . Uitimo . o
Agdes Nome Veiculo o Status Atendimento Retorno Proprietario Em
Operador

R TESTE Em 2022-10-07 12/10/2022

7 E . . TS01995 system atendimento  09:2916.162 09:29:00
Visualizar Panoramica

TESTE

Vai aparecer a posi¢ao do veiculo no momento da ocorréncia, e um periodo:

e ~ ramoore 7 C vInwoa TS T SOOI Macedor ™. |l
: . { Cachoeirinia 0 0 80 0 0 4
iChuiporal = g+ Q { Mo N @- ®- & A- = €- a- 3B
7 " o it Annangu I X LA, TR
L Alphwille e = Medeiros | Ba{
Califérnia e mduswal ; Santana randg Ermel] & ~
Lo S noquzo-sua I Matara....
Baruem Q Limao  casa » M 2noal o~
Belval, Fizlenda Mdm‘ \ e St i / Ponte
| ) N i vila r 58 ——
2(.220 Bataiha Mt D, uﬂm S h"%‘"‘"’" Mand Penha Q-
¥ logistic Caraplcunb-*""“ ) = =/ gomRetia =y, @7\
. ¥ 0 . i Baria ~k- Patt i 2 \
Silveira sasco R Funda \p 1 ; .\ ~afes
v Votupoca elm g uopg & vila
Itapevi Pestana llguarex Perdizes "puhlm ¥ R Matilde ®
2 S i
% Z e S =\ 3 Carrdo
Bandeiras. | Cipava N‘,&%, D5 S <ra = Agua Aim
vila Jaguaribe  Adalgisa 7 Rasa b Pz
Dirce S A vila N
Aldeia de: 1o Pequeno > i Formosa  Aricanduva
Grapicuibay 5 rdimNovo = ! \ !
@ 0sasco & ) i 4 <
[ vila il s N .
s e  im i Mariana ) )
‘/’N % i 2 S v Pngl N X
& Sdo Lucas,,
L > Morumbi 4 (e A —
Cotia S 3 /( Moema Sao Caetan q
¢ Cemucam . { A | . dosuls )
.~ e B B e
Colibri r :r;boéo da - (f Shude g  Antonio | garceiona
Maranhao 4 Doy BT R Oswaldn &\
\ jardim / Serra AL \ ” ¥ . JaadlEhD A\
} Chicaras So Ferrgita -/ A \ s \
bo numda/ o Jabaquara Jardim Sao &)
~ Cristovao Limpo § dimo20 Boa Vista ‘\‘
— Canjinka do Embu dias \ \ nrgue Extadunt Jova
Pl indio rtes Jardim S30 santo \\ g e X
+o ¥ Uiis " S Amaro & pirangs i 53"€°
lessaca (e \ Nt N
= cEmbu Qughas Embu L & W G \ L Tabodo o R ~André ¥y
5 M
2 apio Sacorro 2 N LN Gy 2y i Leafiet | © 2020 Nokia Terms of Use

Para deletar uma ocorréncia, clique no icone de deletar o registro:

Atendimentos % Novo ¥ Limpar & HTML B Excel B POF
= - Ultimo i o
Agdes Nome Veiculo Status Atendimento Retorno Proprietario
Operador
. TESTE Em 2022-10-07 12/10/2022
7 & |I| VIDEO S i atendimento  09:29:16 162 09:29:00 g

Deletar o registro

san T AARTA

Ap0s clicar, confirme para deletar o registro.
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Contatos Multi Portal

Caso haja alguma duvida referente as informagdes passadas, entre em contato
com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11) 4055-1410,

onde profissionais aptos estarao a disposigao para seu auxilio.

Multi Portal
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Endereco
Rua Getdlio Vargas Filho, 231 - Cidade Vargas

CEP 04318-030 - Sdo Paulo / SP Brasil

www.mportal.com.br
contato@mportal.com.br

+55 11 4055-1410
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