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Apresentacao
Prezado usuario, agradecemos a escolha de um produto da Multi Portal.

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta

tecnologia para seguimento de rastreamento.

O Manual de usuario € o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta,
fornecendo as condi¢cdes necessarias para o melhor desempenho. Leia o
manual atentamente e siga corretamente as instru¢cdes de uso do produto e

mantenha-o ao seu alcance para eventuais duvidas.

Para maiores esclarecimentos que ndo constam neste manual, entre em
contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais

aptos estéo a sua disposicao.

Home

Prezado usuario, através do e-mail vocé recebera um link da Multi Portal para
acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrao que deve ser alterada

apos o primeiro acesso.
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Definicao do Idioma

O software da Multi Portal é disponibilizado em trés idiomas:

v" Portugués (Brasil)
v' English (United States)
v' Espaiol

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta ao lado do campo Lingua e

selecionar a lingua desejada conforme ilustra a imagem abaixo:
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Menu Regras

O menu de regras tem a fungao de alertar quando o veiculo violar uma

determinada condicao

Acesse o menu

Rastreamentos> Regras

¥ @ Rastreamentos

"

i ,
]

» L Ocorréncias

4 Cadastros Gerais

» @ Telemetria-RPM

» @ Relatérios

» & Administragio

Para criar uma regra clique em "Novo"

Muiforal = 9+ Q
Regras = Novo Q Pesquisar & Limpar @ Upload
Agdes Tipo da Regra Usuério Data cadastro Imagem Titulo
Tipo da Regra Usuério Data cadastro Imagem Titulo
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A regra precisa de um titulo e um tipo, obrigatoriamente.

E possivel escolher os dias da semana, horarios e periodo em que essa regra

ira funcionar.

Somware Mardware

Regras Salvar O Voltar

= Campos obrigatérios

Dados Gerais
Titulo: TESTE REGRA

Tipo: Selecione o
Horério: Selecone

Controle de horério

Dias da semana: Controle de eventos
Dispositivos sem comunicagio
Periodo: Cerca com comando
Excesso de velocidade
sica siiac. | Fronteira
Somente Posieties Vel das: Distancia entre rastreadores
Componentes
IBotton / Viagem: Eventos e componentes go

Distancia do endereco do Proprietério
Lei Motorista

Posic3o Ignicdo

Disténcia Rota

Sensores
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Tipos de controle:

Controle de horario: para ser notificado quando um veiculo posicionar fora ou

dentro de uma cerca.

Controle de evento: Serve para casos em que sera verificado eventos
enviados pelo rastreador para a plataforma. Ex: Ignigao ON, Igni¢do OFF,
Motor ocioso etc. O evento selecionado na regra tem que ser exatamente o
mesmo que o equipamento enviar para a plataforma, para funcionar

corretamente.

Excesso de velocidade: Nesse tipo de regra, vocé ira colocar uma velocidade,

que se ultrapassada pelo veiculo vocé sera ser avisado.

Componentes: Nesse tipo de regra sera verificado os componentes enviados
para a plataforma, apos selecionar esse tipo ira aparecer uma aba chamada

componentes, onde selecionara o componente e as condigbes de violagdo

Dispositivos sem comunicagado: Nesse tipo de regra sera monitorado o
tempo que o dispositivo ficou sem comunicar com a plataforma, nele sera
colocado o tempo maximo que pode ficar sem comunicar em minutos,

passando desse tempo sera gerado um aviso.

e entre outros.
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Aba Veiculos

Clique na aba "Veiculos" para adicionar a placa que participara da regra. E
possivel adicionar um grupo de veiculos, proprietarios ou empresas de uma

Unica vez.

Cluporal = 5. Q

Regras Salvar @ Voltar

* Campos abrigatérios

Veiculos

Tipo: Vefculo
Vefculos: TESTE1410  Adicionar

TESTE1410 78484984984 Remover

Veiculos:
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Aba Cercas

Na aba de "Cercas", adicione uma cerca ja cadastrada, para controlar quando
o veiculo posicionar dentro ou fora da mesma.

Nao é uma informacgao obrigatdria, apenas se for utilizar o controle de cercas.

( &uhifg_rﬂtal = 9+« Q
Regras Salvar @ Voltar

= Campos obrigatérios

Cercas

TipoCercas:  Cercas

Residencia

Cercas:
Dentro

Adicionar

Residencia Poligono Remover

Cercas:
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Aba Alertas

Na aba de "Alertas" escolha uma ou mais opgdes para receber a notificacao
de violag&o da regra. E possivel receber os alertas via e-mail, SMS, notificacdo
no APP, ocorréncias no portal de rastreamento e extrair relatério com todas as

violagées computadas.

IChuiro = 5. a

Regras B Ssvar O Voltar
* Campos obrigatérios
Aertas

S6 relatério:
Executar somente 1vez:

‘A d depois sers descartada.
Intervalo entre lertas: 30min
E-mails Adicionar
Sms Adicionar

Receber Notificag3o App: [ Ao habilitar as notificagdes, n3o ser3o enviados emails ou sms:
Texto Complemento - Email:

Informar via email 0 motorista vinculado naquele momento:
ils para o Proprietario:

iar ils para Empresa:

Enviar emails para Usudrios Servigos:

Informar vi ista vi
Enviar SMS para o Proprietirio:
Enviar SMS para Empresa:

Enviar SMS para Ususrios Servigos:
Gerar nova ocorréncia:
Geraalertacentral:

Gera slerta cliente:

Geralertaprioritario: (Ao marcar essa opg30 s ocorréncias ser3o geradas com um som diferenciado)
Especifico para o relatério de viagem de passageiro:

* Asregras criadas com & da, séo das de ifi latério de Viagem
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Aba comandos

Na aba "Comandos" adicione um comando e ele sera disparado quando houver

a violagao da regra.

Nao é uma informacgao obrigatdria, apenas se for utilizar o envio de comandos.
Lembrando que o comando s6 sera enviado se os veiculos que estéo

adicionados na regra, estiverem com comunicagao normal.

Chuniroral = 5. Q
Regras Salvar Q Voltar

= Campos obrigatérios

Comandos

CUIDADO - O comando sera executado toda vez que a regra for ativada

Comando: Bloqueador: Ativar - 4

Sem limite de tentativas:  Nio v

10
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Contatos Multi Portal

Caso haja alguma duvida referente as informagdes passadas, entre em contato
com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11) 4055-1410,

onde profissionais aptos estarao a disposigao para seu auxilio.

Multi Portal

Software Hardware

Endereco
Rua Getdlio Vargas Filho, 231 - Cidade Vargas

CEP 04318-030 - Sdo Paulo / SP Brasil

www.mportal.com.br contato@mportal.com.br

+55 11 4055-1410

11



