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Apresentação  

Prezado usuário, agradecemos a escolha de um produto da Multi Portal.  

A Multi Portal é focada no desenvolvimento de hardware e software com alta 

tecnologia para seguimento de rastreamento.  

O Manual de usuário é o guia que vai lhe permitir o uso de forma correta, 

fornecendo as condições necessárias para o melhor desempenho. Leia o 

manual atentamente e siga corretamente as instruções de uso do produto e 

mantenha-o ao seu alcance para eventuais dúvidas.  

Para maiores esclarecimentos que não constam neste manual, entre em 

contato com nosso SAC através do telefone (11) 4055-1410, onde profissionais 

aptos estão à sua disposição. 

Home  

Prezado usuário, através do e-mail você receberá um link da Multi Portal para 

acesso ao software, nesse e-mail consta a senha padrão que deve ser alterada 

após o primeiro acesso. 
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Definição do Idioma 

O software da Multi Portal é disponibilizado em três idiomas: 

 Português (Brasil) 

 English (United States) 

 Español 

Para selecionar o idioma basta clicar sobre seta ao lado do campo Língua e  

selecionar a língua desejada conforme ilustra a imagem abaixo: 
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Menu Regras 

O menu de regras tem a função de alertar quando o veículo violar uma 

determinada condição 

Acesse o menu  

Rastreamentos> Regras    

       

 

 

 

 

 

 

Para criar uma regra clique em "Novo" 
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A regra precisa de um título e um tipo, obrigatoriamente.  

É possível escolher os dias da semana, horários e período em que essa regra 

irá funcionar. 
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Tipos de controle:  

Controle de horário: para ser notificado quando um veículo posicionar fora ou 

dentro de uma cerca. 

Controle de evento: Serve para casos em que será verificado eventos 

enviados pelo rastreador para a plataforma. Ex: Ignição ON, Ignição OFF, 

Motor ocioso etc. O evento selecionado na regra tem que ser exatamente o 

mesmo que o equipamento enviar para a plataforma, para funcionar 

corretamente. 

Excesso de velocidade: Nesse tipo de regra, você irá colocar uma velocidade, 

que se ultrapassada pelo veículo você será ser avisado. 

Componentes: Nesse tipo de regra será verificado os componentes enviados 

para a plataforma, após selecionar esse tipo irá aparecer uma aba chamada 

componentes, onde selecionará o componente e as condições de violação 

Dispositivos sem comunicação: Nesse tipo de regra será monitorado o 

tempo que o dispositivo ficou sem comunicar com a plataforma, nele será 

colocado o tempo máximo que pode ficar sem comunicar em minutos, 

passando desse tempo será gerado um aviso. 

e entre outros. 
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Aba Veículos 

Clique na aba "Veículos" para adicionar a placa que participará da regra. É 

possível adicionar um grupo de veículos, proprietários ou empresas de uma 

única vez. 
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Aba Cercas 

Na aba de "Cercas", adicione uma cerca já cadastrada, para controlar quando 

o veículo posicionar dentro ou fora da mesma.  

Não é uma informação obrigatória, apenas se for utilizar o controle de cercas. 
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Aba Alertas 

Na aba de "Alertas" escolha uma ou mais opções para receber a notificação 

de violação da regra. É possível receber os alertas via e-mail, SMS, notificação 

no APP, ocorrências no portal de rastreamento e extrair relatório com todas as 

violações computadas.  
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Aba comandos 

Na aba "Comandos" adicione um comando e ele será disparado quando houver 

a violação da regra.  

Não é uma informação obrigatória, apenas se for utilizar o envio de comandos. 

Lembrando que o comando só será enviado se os veículos que estão 

adicionados na regra, estiverem com comunicação normal.  

 

  



 

 

 

 

 

  

 

11 

 

Manual Regras 
      

 

Contatos Multi Portal 

Caso haja alguma dúvida referente às informações passadas, entre em contato 

com a central de atendimento Multi Portal através do telefone: (11) 4055-1410, 

onde profissionais aptos estarão à disposição para seu auxílio.  

Endereço 

Rua Getúlio Vargas Filho, 231 - Cidade Vargas 

CEP 04318-030 - São Paulo / SP Brasil 

www.mportal.com.br contato@mportal.com.br 

+55 11 4055-1410 


